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OBIETTIVI FORMATIVI E RISULTATI ATTESI

Il corso ha I'obiettivo di fornire una formazione istituzionale nellambito del marketing strategico. Il processo di pianificazione di marketing si articola in tre fasi specifiche:
analisi, strategia e definizione del piano operativo con l'obiettivo di progettare una customer experience che generi un vantaggio competitivo. Verranno anche affrontate
tematiche relative al digital marketing cioe quell'insieme di attivita che, lungo il processo di pianificazione di marketing, utilizzano i canali web per migliorare i risultati. Al
termine del corso lo studente sara in grado di progettare e un piano di marketing che ¢ il documento che formalizza la strategia di marketing da seguire, ne spiega i
presupposti e la traduce in programmi operativi che dovranno essere successivamente monitorati.
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Alla fine del corso lo studente dovra essere in condurre ricerche in modo autonomo, comprendere e approfondire: « il contesto
esterno (trend socio-demografici, economici e tecnologici) ¢ la concorrenza diretta e indiretta di settore extra-settore « il
comportamento del cliente « la customer experience e differenti forme di pricing e modalita di ricavo

Le conoscenze maturate sulle diverse tematiche devono essere organizzate applicando alcune mappe: ¢« Context Canvas * Business
Model Canvas ¢ Value Proposition Canvas « Strategy Canvas ¢ Customer Experience Canvas Lo studente con ['utilizzo di questi e
altri strumenti sviluppera una visione sistemica e allo stesso tempo critica delle tematiche di interesse. Si prevede che lo studente
applichi le sue conoscenze per potere valutare e decidere fra tutte le possibili strategie per il raggiungimento degli obiettivi del piano
marketing.

Si prevede che lo studente diventi autonomo nell'analisi e lettura di un piano marketing identificando le principali scelte strategiche
presenti. Lo studente verra inoltre chiamato a sviluppare la consapevolezza che sarebbe stato possibile fare scelte diverse da quelle
che sono state fatte.

Al temine del corso lo studente avra maturato la capacita di veicolare in modo chiaro le scelte progettuali effettuate articolando un
discorso critico sulle motivazioni che hanno portato a dette scelte. Durante I'esposizione del piano marketing lo studente sara
chiamato a presentare il progetto utilizzando la terminologia e le mappe visuali presentate durante il corso.

Si prevede che lo studente diventi autonomo nella ricerca di informazioni utili alla definizione del piano marketing cercando. Durante
I'approfondimento lo studente dovra far uso del suo senso critico per selezionare e sintetizzare i vari contributi trovati
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* Definizione di piano marketing e obiettivi * Brand Design * Analisi del contesto esterno * Analisi della concorrenza * Analisi del target *
Progettazione della Proposta di Valore * Tecniche di lead-generation e fidelizzazione * Canali distributivi e di comunicazione * Flussi di
Ricavo e maccanismi di pricing * Progettazione della Customer Experience * Definizione del Brand Positioning Statement

[X] IN PRESENZA

Il corso si svolge alternando una serie di lezioni frontali - supportate tutte da slide realizzate ad hoc per il corso — e momenti di interazione
docente/ studente. La classe verra divisa in gruppi da 3 o 4 studenti. Ad ogni incontro verra assegnato un lavoro di gruppo a casa che i vari
gruppi a turno nelle varie lezioni, esporranno in aula. Dopo la presentazione del gruppo incaricato seguira una breve discussione per
verificare la comprensione, sviluppare il senso critico e le abilita comunicative.

Appunti delle lezioni, diapositive, casi aziendali presentati in aula e condivisi attraverso la piattaforma Classroom di riferimento e dispense
predisposte ad hoc per le singole trattazioni teoriche. Durante le lezioni vengono affrontate tutte le tematiche del corso con numerosi
esempi e argomentazioni.

Il raggiungimento degli obiettivi del corso sara in parte verificato nel corso delle lezioni, stimolando l'interazione con gli studenti. Il lavoro
del gruppo incaricato di presentare in aula sara valutato. Al termine del corso verra assegnato ad ogni gruppo un progetto che in sede
d’esame il gruppo presentera alla commissione. Il progetto d'esame sara la redazione di un piano marketing e del relativo brand
positioning statement.
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