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OBIETTIVI FORMATIVI E RISULTATI ATTESI
Il corso ha due moduli distinti. Il modulo 3 di Social Media Marketing ha l'obiettivo di fornire gli elementi necessari alla creazione, implementazione e analisi di una strategia
di Social Media Marketing. Gli studenti dovranno comprendere le dinamiche e le logiche intrinseche delle diverse piattaforme e conoscere le modalità di integrazione delle
stesse in una strategia di comunicazione integrata. Parallelamente apprenderanno come costruire una strategia di SMM esplorando tutte le fasi. Il modulo 4 di Social Media
Advertising ha l'obiettivo di far conoscere la piattaforma di advertising di Facebook. Si mostreranno le features di Facebook Business Manager e tutti gli strumenti in
dotazione per il potenziamento della strategia diSMM. Gli studenti saranno messi in grado di conosocere le impostazioni della campagna per Facebook e per Instagram.

C o n o s c e n z a  e
c a p a c i t à  d i
comprensione

Le nozioni apprese nel percorso di Web e comunicazione d'impresa insieme alla base teorica fornita a inizio modulo di questo corso
forniscono gli adeguati strumenti di analisi strategia con i quali comprendere in quale modalità inserire la comunicazione sui social
network all'interno di una strategia di comunicazione integrata. Lato advertising, gli studenti sapranno settare una campagna per
Facebook e Instagram. Si acquisiranno anche la terminologia tecnica propria del SMM (Social Media Marketing) e le competenze
operative di uso della piattaforma di Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest.

Capacità di applicare
c o n o s c e n z a  e
comprensione

Gli studenti conosceranno le diverse tipologie di formati comunicativi per i social network e sapranno quindi scegliere sulla base degli
obiettivi strategici, quelli più idonei per la promozione del brand. Saranno in grado di gestire tutte le piattaforme e i contenuti ad esse
associati e saranno anche in grado di leggere i dati di analytics per studiarne l'andamento.

Autonomia di giudizio
Gli studenti saranno in grado di analizzare l'andamento di una strategia di SMM conoscendo le metriche più influenti sul rendimento e
gli step di una strategia più completa di web marketing. Saranno in grado quindi di leggere i risultati e sapranno dove intervenire per
ottimizzarne il rendimento.

Abilità comunicative
Agli studenti verranno forniti gli strumenti per scegliere tecnicamente le soluzioni comunicative più idonee alle necessità strategiche.
Inoltre le abilità comunicative apprese nel corso di Copywriting (web) del secondo anno hanno già fornito le basi delle tecniche del
linguaggio adatto alla comunicazione sui social network.

C a p a c i t à  d i
apprendimento

La strategia di Social Media Marketing, nei contenuti organici e in quelli sponsorizzati, è strutturata per step e obiettivi. Gli studenti
vedranno nella teoria e applicheranno nella pratica progettuale tutte le fasi.



CONTENUTI

PARTE TEORICA Si trasferiranno le competenze per impostare in maniera coerente con gli obiettivi di business, la strategia di
comunicazione per i social network. Verranno proposti modelli di lavoro e template di documenti per supportare gli studenti nella fase
progettuale. Inoltre, gli studenti verranno alfabetizzati sulle logiche di promozione e sponsorizzazione dei contenuti sui social network. PARTE
LABORATORIALE Gli studenti lavoreranno in team per simulare una situazione tipo web agency. Tutte le squadre lavoreranno sullo stesso
progetto che è un committente reale con reali necessità di promozione digitale che contempli l'uso dei social network. Gli studenti penseranno
e implementeranno una strategia di SMM dalla A alla Z.

METODOLOGIA
ADOTTATA

[X] IN PRESENZA
Le lezioni saranno frontali per un 20%, verrano spiegate le basi teoriche della materia Social Media Marketing e Social Media Advertising.
Nella parte restante del corso, gli studenti lavoreranno al progetto sviluppando, ideando e integrando la strategia di SMM e a la campagna di
SMA.

BIBLIOGRAFIA,
SITOGRAFIA,
VIDEOGRAFIA

Le dispense del docente BIBLIOGRAFIA CONSIGLIATA Social media marketing - Philip Kotler, 2019, Ed. Hoepli La pubblicità su Facebook e
Instagram. 50 consigli pratici per Ads di successo, Veronica Gentili, La pubblicità su Facebook, Alessandro Sportelli, Ed. Hoepli
SITOGRAFIA https://blog.hubspot.com/ https://socialmediamarketing.it/blog/ https://later.com/blog/ https://blog.twitter.com/
https://business.pinterest.com/en/blog/ https://about.instagram.com/it-it/blog https://blog.linkedin.com/

M O D A L I T A ’  D I
VALUTAZIONE

La valutazione avverrà in sede di appello d'esame e sarà la presentazione del progetto nella sua interezza. Ogni studente dovrà dimostrare di
aver compreso le modalità di interazione del SMM con la strategia di web marketing. Dovrà dimostrare di conoscere tutti gli asset della
comunicazione organica e a pagamento dei social network.
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