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OBIETTIVI FORMATIVI E RISULTATI ATTESI
L'obiettivo è fornire agli studenti gli elementi fondamentali per definire l'identità verbale di un brand. Impareranno a progettare contenuti testuali efficaci per la distribuzione
digitale, adattandoli alle specifiche di ogni canale analizzato: web, social network, advertising ed email.

Conoscenza e capacità
di comprensione

Gli studenti devono essere in grado di strutturare testi coerenti con il l'identità di brand e rispondenti alle esigenze della
distribuzione online secondo le direttive dell'usabilità e dell'efficacia, applicando i principi dell'italiano scritto in modo semplice e
diretto.

Capaci tà  d i  appl icare
c o n o s c e n z a  e
comprensione

Gli studenti devono saper comporre un testo per il web che sia ottimizzato per i motori di ricerca (SEO copywriting) e che sia
usabile per l'utenza (UX); devono saper preparare un testo per l'advertising testuale; devono sapere creare il copy per un post da
social network e per una campagna di direct email marketing. Devono inoltre saper applicare i principi del copywriting inclusivo e
del micro copywriting in tutti i contesti analizzati.

Autonomia di giudizio

Gli studenti saranno in grado di comprendere se il testo raggiunge le finalità strategiche prefissate, valutando la coerenza con
l'identità di brande i principi di semplicità ed efficacia. Nello specifico, sapranno considerare se il testo ha un sufficiente livello di
ottimizzazione per i motori di ricerca e di usabilità. Saranno in grado di governare tutti gli elementi che deve avere il testo per i
social network, per l'advertising e per il direct email marketing.

Abilità comunicative
Gli studenti apprenderanno le tecniche di scrittura creativa da applicare al web, conosceranno il significato di usabilità applicato al
testo (UX Writing) e impareranno a redigere contenuti per i principali canali digitali (web, blog, social, mail, advertising)
mantenendo un'identità verbale definita e un approccio inclusivo.

C a p a c i t à  d i
apprendimento

Gli studenti apprenderanno le principali specifiche di ogni diverso contenuto testuale per il digitale, con particolare attenzione alle
tecniche di SEO, UX Writing e alla gestione del Tono di Voce.



CONTENUTI
La struttura di un testo efficace Breve, completa e pratica guida all’italiano scritto La semplicità UX writing Micro copywriting
Manuale di identità verbale Tono di voce SEO copywriting Scrivere per i social, il direct marketing e l’advertising Copywriting
inclusivo

METODOLOGIA ADOTTATA
[X] IN PRESENZA
Lezioni teoriche con casi studio Lezioni pratiche con esercitazioni con supporto della docente

BIBLIOGRAFIA,
SITOGRAFIA, VIDEOGRAFIA

Testi che parlano, il tono di voce nei testi aziendali. Valentina Falcinelli - Franco Cesati editore, 2018 UX Writing. Serena Giust -
ed. Hoepli, 2019

MODALITA’ DI VALUTAZIONE Gli studenti dovranno preparare un brand verbal manual per un marchi preventivamente concordato con la docente.
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